GEWINNER BEREICH DIENSTLEISTUNGEN

Kopfschiittler motivieren Remo
Neuhaus von der Lorenzini AG in Bern

In einem Jahr von den
roten in die schwarzen
Zahlen. Das schaffte Remo
Neuhaus mit der Lorenzini
AG in Bern. Aber nicht nur
darum erhilt die Firma
den Swiss Economic
Award im Bereich Dienst-
leistungen.

Die besten Ideen hat erbeim Jog-
gen. Sie kommen in ein eigens
dafiir geschaffenes «Schubladli».
Dort warten sie, bis die Zeit reif
ist, um sie umzusetzen. Zum
Beispiel der Geistesblitz, unter
dem Motto «Golden Glory» eine
Party fiir Leute iiber 38 Jahre zu
veranstalten. Blode Idee, mag
manch einer denken. Aber: «Im-
mer wenn mir Leute davon abra-
ten, ist die Idee erfolgreich», sagt
Remo Neuhaus. Der 38-Jihrige
ist Geschiftsfithrer der Lorenzi-
ni AG in Bern. Sie war neben zwei
| Ziarcher Firmen nominiert fiir
| den Swiss Economic Award im
| Bereich Dienstleistungen. Und
| sie hat den Preis gewonnen.

Iris Andermatt

Trist schaute die Situation
aus, als Remo Neuhaus im Jahr
2000 das traditionelle In-Lokal
iibernahm. Trist vor allem, weil
einige Jahre vorher mit der Uber-
nahme des unmittelbar dane-
benliegenden vornehmen Spei-
selokals «Du Théatre» beide Be-
triebe in die roten Zahlen ge-
rutscht waren.

Doch Remo Neuhaus kam,
sah und siegte. Zwischendurch

Als erstes Gastrounternehmen gewinnt die Lorenzini AG von Remo
Neuhaus den Swiss Economic Award im Bereich Dienstleistungen.
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blieb ihm aber nichts anderes
tibrig, als hart durchzugreifen.
Wer sich zu wenig flexibel zeigte,
musste gehen. «Die Buchhal-
tungsteht absolutim Zentrump,
sagt er. Als harter Chef wiirde
sich Remo Neuhaws aber nicht
bezeichnen, nein, das sei das
falsche Wort. «Ich habe bloss ger-
ne Disziplin, Rauchen hinter der
Barist zum Beispiel tabu.» Trotz-
dem sollen die Angestellten

Freude an der Arbeit haben, fin-
det Remo Neuhaus.

Er fordert Freundlichkeit

Genau das hatte ihm vorher ge-
fehlt. «Ich mied das <Lorenzini,
ich fand nur schon die Bedie-
nung arrogant», sagt Remo Neu-
haus. Nett sein, das sei das Wich-
tigste. Das betreibt der Ge-
schaftsfithrer bis zux Perfektion:
Seine Gaste begriisst er mit ei-
nem Hindedruck und einem
strahlenden Jungunternehmer-
licheln. Er trigt einen modi-
schen Anzug und nennt das
Servicepersonal beim Namen.
«Es ist das ganze Team, welches
die Dienstleistung bringt - ich
bin bloss derjenige, der plant.»

Er bietet ein Erlebnis

Ein Besuch bei Remo Neuhaus
und seinem Team sei eben nicht
nur ein Besuch, sondern ein Er-
lebnis. «Das ist ein neues Kon-
zept.» Das finden auch die Exper-
ten des Swiss Economic Forums:
«Der umtriebige Beizer hielt sich
an keine Regelny, ist in der Me-
dienmitteilung zu lesen. «Das
§

stimmt schon», sagt Remo Neu-
haus. Er lancierte eine Dienstag-
abendparty, obwohl alle davon
abrieten. «Doch dann standen
die Leute Schlange.» Er machte
eine Party fiir Leute ab 28. Wieder
rieten alle ab. «Celebreighties ist
immer ausverkauft», so Neu-
haus. Und die Giste sind zah-
lungskraftig: sie essen im Res-
taurant und besuchen dann die
Party. Remo Neuhaus bedient
allein Stehende, vergniigungs-
freudige und gut betuchte Stad-
ter - ein Kundensegment, wel-
ches vorher zu kurz kam.

Er lduft immer weiter

Die Lizenz fiir die Party ab 28 Jah-
ren hat er mittlerweile nach
Zitrich verkaufen kénnen. Die Er-
folgsgeschichte der Lorenzini AG
lauft also weiter. Auch Remo
Neuhaus liuft weiter - schliess-
lich hat er da die besten Ideen.
Die Preisvergabe ist diesen Frei-
tag. Einen Tag vor dem GP von
Bern. Dort rennt Remo Neuhaus
natiirlich auch. Nicht ganz ambi-
tionslos, aber das versteht sich ja
von selbst. MaRINA BoLzLI
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